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Treffpunkt flr die Bereisung:
Verwaltungsgebaude bonnorange ASR,
Pforte, Lievelingsweg 110, 53119 Bonn

13:30 Uhr (Abfahrt)

15:45 Uhr (Hotel Weidenbrck,
Nachtigallenweg 27, 53913 Swisttal)

Die Sitzung beginnt mit der Abfahrt zur Besichtigung der KompostWerke Rhein-Sieg in Swisttal-

Miel. Vor Ort hat Herr Meinolf Hein (Leiter Geschaftsbereich Technik RSAG AOR) die Besichtigung
geleitet und spéter im Tagungshotel Weidenbriick (Nachtigallenweg 27, 53913 Swisttal) einen kur-
zen Vortrag zum Thema gehalten.

Entsprechende Unterlagen zum Vortrag werden der Niederschrift beigefiigt.
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1.2

1.3

1.4

15

151

Offentliche Sitzung
Anerkennung der Tagesordnung
Beschluss: einstimmig

Die mit der Einladung vom 09.08.2016 zur 6ffentlichen Sitzung des Verwaltungsrats
der bonnorange A6R am 02.09.2016 Ubersandte Tagesordnung wird anerkannt.

Genehmigung der Niederschrift Uber die 6ffentliche Sitzung des Verwaltungs-
rats am 17.06.2016

Beschluss: einstimmig, bei Enthaltung von Herrn Prof. Lébach

Die Niederschrift Gber die 6ffentliche Sitzung des Verwaltungsrats der bonnorange
AOGR vom 17.06.2016 wird genehmigt.

Genehmigung von Dringlichkeitsentscheidungen

- entfallt -

Beschlisse

- entfallt -

Mitteilungen

AOR-16034: Beibehaltung Serviceleistung Birgertelefon Koln
Der Verwaltungsrat der bonnorange A6R nimmt Kenntnis.

Wie in der Mitteilungsvorlage A6R-16020 zur statistischen Auswertung der Kunden-
kontakte der bonnorange AOR 2015 in der Verwaltungsratssitzung am 17.06.2016
mitgeteilt, ergab die Auswertung der telefonischen Kundenkontakte, dass knappe 43
Prozent der Anrufe am Bulrgertelefon der Stadt KéIn (FrontOffice) an den Kundenser-
vice der bonnorange AOR (BackOffice) durchgegeben wurden. Des Weiteren waren
vereinzelt Stimmen von Kunden zu horen, die unzufrieden waren. Sie bemangelten,
nicht direkt auf den ,richtigen Ansprechpartner getroffen zu sein, da sie weiterver-
bunden werden mussten.

Vor diesem Hintergrund wurde (berlegt, ob nicht die Einrichtung eines eigenen Kun-
denservices sinnvoll ware. Vorteil ware eine hthere Auskunftsqualitat durch direkte
Einflussnahme seitens der Leitung auf die Mitarbeiter.

Daher wurden speziell die Leistungen des Birgertelefons noch einmal genauer un-
tersucht.

Eine detaillierte Auswertung der 43 Prozent Weiterleitung zeigt, dass lediglich 14
Prozent der Anrufer telefonisch weiterverbunden wurden. In diesen Fallen war die
Fragestellung zu komplex fir die Mitarbeiter des Frontoffice.

Die Ubrigen 29 Prozent der weitergeleiteten Anliegen wurden in sogenannten Tickets
erfasst und dann an das BackOffice durchgegeben.

Dabei handelte es sich um Anliegen, Reklamationen oder Fragen, die zur Klarung
Rucksprachen mit dem Betrieb oder anderen Amtern erforderten und daher nicht
direkt beantwortet/geklart werden konnten.

Die Mitarbeiter des Biirgertelefons nehmen in solchen Féllen den Sachverhalt und
die Kontaktdaten der Anrufer auf und senden diese Mitteilungen per mail an das
BackOffice.
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1.6

Dort werden Informationen zum Sachverhalt zusammengetragen, bearbeitet und je
nach Anforderung wird der Blrger von dort aus tiber den weiteren Fortgang infor-
miert.

Dies bedeutet, dass rund 86 Prozent der Anrufer direkt beim Erstkontakt ihr Anliegen
bei den Mitarbeitern des Birgertelefons Kdln ,loswerden® konnten. Sie erhielten ent-
weder direkt telefonisch eine abschlieRende Antwort oder die Information, dass ihr
Anliegen zur weiteren Klarung entgegengenommen wurde. Nach Klarung erhielten
sie dann vom BackOffice die abschlieBende Antwort.

Unabhéngig davon, dass die Beauftragung des Birgertelefons Koln die wirtschaftlich
gunstigere Alternative zur Eigenleistung ist, bietet es eine wesentlich héhere Flexibili-
tat. So konnen dort kurzfristig mehr Kréfte fir die Anliegen von bonnorange einge-
setzt werden, wenn zu den Stol3zeiten (Laubzeit, Jahreswende, Feiertage, unvorher-
sehbare Ereignisse) der Gesprachsbedarf deutlich hdher ist. Bewiesen hat sich dies
aktuell wieder nach der Bachtberflutung in Bad Godesberg Anfang Juni. Hier konnte
die Erreichbarkeit trotz stark gestiegener Anruferzahlen sichergestellt werden.

Gute Erreichbarkeit und kurze Wartezeiten sind wesentliche Qualitatsmerkmale eines
gut funktionierenden Kundenservices.

Vor diesem Hintergrund sind die urspriinglichen Bedenken nachrangig und halten
zudem einer wirtschaftlichen Prifung nicht stand, so dass die Serviceleistung des
Birgertelefons Koln beibehalten wird.

AOR-16035: Reinigung des Baumschulwaldchens durch die bonnorange AGR
Der Verwaltungsrat der bonnorange A6R nimmt Kenntnis.

Das Baumschulwaldchen wird immer haufiger von Suchtkranken aufgesucht, die
dann dort in den Gebuschen ihre gebrauchten Spritzen, etc. hinterlassen. Wegen des
dichten Bewuchses und der damit verbundenen schlechten Einsehbarkeit ist dieser
Bereich ein idealer Treffpunkt flr diesen Personenkreis geworden. Gleichzeitig wer-
den die Reinigungsarbeiten durch den dichten Bewuchs erheblich erschwert.

Als sich im Frihsommer ein Kind an einer gebrauchten Spritze verletzte, wurde auch
in der Presse verstarkt Gber diese Problematik berichtet.

Das Amt fir Stadtgriin hat daher in Abstimmung mit der bonnorange AGR im Juli die
Straucher beigeschnitten, so dass jetzt zum einen der Bereich besser eingesehen
werden kann, zum anderen aber auch die Reinigung, insbesondere die Entfernung
gebrauchter Spritzen, erleichtert wird.

Seit August werden die Reinigungsarbeiten, die bisher drittvergeben waren, von der
bon-norange AGR in Eigenregie durchgefihrt. Dabei erfolgt die Reinigung zunachst
taglich, bzw. zeitnah bei Bedarf.

Mit den Kosten der Reinigung wird wie bisher der Geblhrenhaushalt Abfall belastet.

Aktuelle Informationen

Frau Hulter informiert zur Sachlage des Gesetzes Uber das Inverkehrbringen, die
Rucknahme und die hochwertige Verwertung von Verpackungen (VerpackG).

Detaillierte Informationen und eine Stellungnahme der bonnorange AGR zum Thema
werden der Niederschrift beigefligt.



1.7 Sonstiges
Frau Hulter informiert Gber das Pilotprojekt ,arc32 — die barrierefreie Tonne zur Ab-
falltrennung”. Es handelt sich hierbei um 240 | Behélter, die durch eine spezielle Ton-
nenhalterung aus Metall so gekippt sind, dass die Einfiillhéhe niedriger ist und
dadurch vor allem kérperlich benachteiligten Menschen den Abfalleinwurf erheblich
erleichtern. Im Rahmen des Pilotprojektes arc 32 wurden in einer Einrichtung des
DRK (Stockholmer Straf3e 1, Bonn-Auerberg) entsprechende Mullbehélter aufge-
stellt.

Es handelt sich hierbei um Zusatzleistungen, die auf Kosten des Grundstiickseigen-
timers angeboten werden.

Beispielfotos und Infoblatt werden der Niederschrift beigefugt.
1.8 AOR-16036: Tagesordnungspunkte der nicht éffentlichen Sitzung

Der Verwaltungsrat der bonnorange A6R nimmt Kenntnis.

2. Nicht offentliche Sitzung
2.1 Anerkennung der Tagesordnung

2.2 Genehmigung der Niederschrift Gber die nicht 6ffentliche Sitzung
des Verwaltungsrats am 17.06.2016

2.3 Genehmigung von Dringlichkeitsentscheidungen
- entfallt -

2.4 Vorlagen
- entfallt -

2.5 Mitteilungen

2.5.1 A06R-16037: Strategische Ziele und ihre Erfullungsgrade
AOR-16037 Anlage: Zielerfiillungsgrade

2.6 Aktuelle Informationen

2.7 Sonstiges

Die Sitzung endet um 15:45 Uhr

Bonn, den 07.09.2016

gez. H. Wiesner gez. N6th
Vorsitzender Verwaltungsrat Schriftfihrerin
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1.6 Aktuelle Informationen

Information zum Gesetz Uiber das Inverkehrbringen, die Riicknahme und die
hochwertige Verwertung von Verpackungen (VerpackG)

Ein neuer Entwurf des Verpackungsgesetzes vom 19.07.2016 ist vom BMUB zur
Ressortabstimmung weitergeleitet worden. Das Verpackungsgesetz soll anstelle des
zunéachst geplanten, aber vielfach kritisierten Wertstoffgesetzes noch in dieser
Legislaturperiode verabschiedet werden. Gleichzeitig soll das Gesetz die
Verpackungsverordnung ablésen. Der Entwurf weist gegentiber dem letzten inoffiziellen
Arbeitsentwurf fiir ein Wertstoffgesetz aus Mai 2016 nur wenige inhaltliche Anderungen auf.
So sollen nach dem neuen Entwurf die Systembetreiber von den 6rE die Herausgabe des
Altpapieranteiles verlangen. Die geforderte Behaltergestellung findet sich ebenfalls nicht
wieder. Zudem verzichtet der Entwurf auf die Ausweitung der Produktverantwortung fiir
stoffgleiche Nichtverpackungen und setzt h6here Recyclingquoten fir Verpackungen.

Kaum Beriicksichtigung fand das vom VKU mitgetragene Hartwig/Rachut-Papier zur
~Weiterentwicklung des Verpackungsrechts. So kénnen nach dem Referentenentwurf z.B.
Systembetreiber auch die Herausgabe von Papier, Pappe und Kartonagen (PPK) verlangen.

Es bleibt fraglich, ob das Gesetz spatestens zum 01.04.2017 im Bundesgesetzblatt steht und
dann Anfang 2019 in Kraft tritt. Bereits die angelaufene Ressortabstimmung scheint mit Blick
auf die kommende Bundestagswahl eine politische Hirde in der Koalition zu werden.

Stellungnahme zum neuen Entwurf:

Es ist zu begrifRen, dass das Bundesumweltministerium mit dem neuen Entwurf nun auf die
Ausweitung der Produktverantwortung auf stoffgleiche Nichtverpackungen verzichtet und
den Anwendungsbereich des Gesetzes auf Verpackungen beschrankt.

Die wesentlichen Kernforderungen an ein Verpackungsgesetz zur Vereinfachung und
Verbesserung des Systems:

1. Die orE erhalten die Organisationsverantwortung fir die Erfassung der Wertstoffe als
grundsétzlich gebihrenfinanzierte Pflichtaufgabe. Zur Abgeltung des damit
verbundenen Sammelaufwands erhalten die 6rE eine Standardkostenvergitung, die
von einer neutralen Stelle auf Basis von Ausschreibungsergebnissen festgelegt wird,
finanziert wird. Im Falle der Ausschreibung der Sammelleistung erhalt die Kommune
das Ausschreibungsergebnis zzgl. eines Aufschlags fur en Verwaltungsaufwand
erstattet.

2. Die Fraktion der PPK-Verpackungen wird aus dem Regime der Produktverantwortung
herausgenommen, da es insoweit eines zusatzlichen Regelungsmechanismus nicht
bedarf und die gemeinsame Erfassung von Papierabfallen aus unterschiedlichen
Verantwortungssphéaren aktuell zu vielféltigen Rechtsstreitigkeiten und erheblichen
Transaktionskosten fuhrt.
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3. Die einzurichtende zentrale Stelle muss in 6ffentlicher Tragerschaft errichtet werden,
d. h. eine neutrale Aufgabenwahrnehmung sowie eine angemessene Reprasentanz
kommunaler Interessen gewdahrleisten. Insbesondere muss ausgeschlossen werden,
dass die zentrale Stelle von wirtschaftlichen Interessengruppen wie dem Handel
dominiert wird, wie dies nach den aktuellen Entwurfsfassungen droht.

Mit Erfillung dieser Kernforderungen hatte das System deutlich vereinfacht und verbessert
werden kénnen. Leider werden sie in dem vorgelegten Entwurf aber nicht aufgegriffen und
damit eine grofRe Chance zur Verschlankung und Effizienzsteigerung des Systems verpasst.

Leider werden diese Kernforderungen im vorgelegten Entwurf zum Verpackungsgesetz nicht
aufgegriffen. Vielmehr wird in der Sache eine 8. Novelle der Verpackungsverordnung
betrieben.
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arc32 —die barrierefreie
Tonne zur Abfalltrennung

Liebe Mieterinnen, liebe Mieter,

wir mochten in Ihrem Wohngebiet ein neues, barrierearmes Produkt testweise in Betrieb nehmen:
den Tonnenhalter arc32.

Er erleichtert das Wegwerfen erheblich und bietet vor allem kdérperlich benachteiligten Menschen eine
alltagstaugliche Losung zur Abfalltrennung. Der arc32 hat eine niedrigere Einfullhdhe und ermoglicht

den Abfalleinwurf mit einer Hand.

So benutzen Sie den arc32:

7
>
Deckel nach hinten schieben Abfall in die richtige Deckel antippen, er schlieBRt
Tonne flllen fast selbststéandig
Jede andere Benutzung ist nicht zulassig.
Bitte beachten Sie die Sicherheitshinweise: A VORSICHT

= Benutzen Sie den arc32 nur, wenn keine Schaden an ihm erkennbar sind.

= Die Hande nicht zwischen SchlieBarm und Tonnenhalter bringen,
da andernfalls Quetschungen und Briiche entstehen kénnen.

= SchlieBarm, Tonnenhalter und Tonne nicht zum Festhalten benutzen.
Vermeiden Sie eine Uberflllung des Behélters.

= Der nach auBen geklappte, tonneneigene Deckel kann verschmutzt sein,
halten Sie genug Abstand.

Sie haben Fragen oder Hinweise zum arc32? Sprechen Sie uns an:
= Blrgertelefon Abfallberatung und Stadtsauberkeit
0228 5552-720 oder abfallberatung@bonnorange.de

Deutsches
OO ge e et BSR

Kreisverband Bonn e.V.
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Standorte der RSAG

KRS Y

N
Rheinisch-Bergischer-Kreis

Oberbergischer Kreis

o Mullumladestation
Troisdorf

Euskirch ) Millumiadestation

uskirchen Miel

Rheinland-Pfalz © KG:: P‘:jttlnghoven

0 Entsorgungsstation
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Luftbild RSAG-Standort Swittal-Miel
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Standortentwicklung

1985

1998

1996

2010

2012

2013
2015

KRS ¥
/// A

Errichtung der Mullumladestation;
Ausbau der Wert- und Schadstoffannahme

Inbetriebnahme Grunabfallkompostierung

Fertigstellung Kompostwerk in geschlossener Bauweise;
Versorgung der umliegenden Landwirtschaft mit gute-
gesichertem Naturdunger

Regenerative Energieerzeugung mittels 5.500 m?
Photovoltaikmodulen (ca. 350.000 kWh je Jahr)

Erweiterung um Betriebshof fur Sammelfahrzeuge mit
ca. 60 Arbeitsplatze

Umbau Biofilter

Uberdachung der Wertstoffannahme
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Griunde fur Umbau Kompostwerk Miel

KRS ¥
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Vorhandene Anlagentechnik ist mit 20 Jahren mittlerweile in die
Jahre gekommen

Boxenkompostierung entspricht nicht mehr dem Stand der
Technik

Hoher Wartungs- und Betriebsmittelaufwand

Tunnelkompostierung zeichnet sich durch hohe Betriebs-
sicherheit aus

Kompostwerk kann in der Umbauphase weiterbetrieben werden

Standort Miel bietet gute Voraussetzung zur absatznahen
Steigerung der Kompostherstellung

Verarbeitung der im REK-Gebiet anfallenden Bioabfalle
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Bestehendes Kompostwerk
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Eckdaten und Erweiterungskonzept
2. Phase KRs ¥

-«

« Kapazitat ca.
26.000 t/a

* 9 Rottetunnel je
5,7 m breit

9,0 m hoch
25 m lang

 |nvest ca. 8,0
Mio €
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Funktionsweise Tunnelkompostierung y
KRS Y

. /A

Abiuft Umnluft

ProzeBwasser

Abfaltzutuhr Frischiuft

—p

Rottegutentrahme

Zuluft

ProzeBwasser

Schnitt durch einen Kompostiertunnel (Fa. Linde)
(Firmenprospekt Horstmann/Linde KCA)

7T

o
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Zeltplan Umbau .
KRS ¥
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Start April 2015

Vorplanung Jun. 2015
Entwurfsplanung Okt. 2015
Genehmigungsplanung Nov. 2015
Einreichen Nov. 2015 -
Genehmigungsphase bis Juli 2016
Ausschreibung/Vergabe bis Okt. 2016
AUSfUhI’UﬂgSp'&ﬂUﬂgf
Bau ab Okt. 2016 I Dl AT
Inbetriebnahme Kompostierung Jan 2018
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. Grunabfall

22
KompostWerke Rhein-Sieg GmbH & Co. KG - Liitzermiel 3 + 53913 Swisttal * www.krs.rsag.de



13

Ziele des Biomassekonzeptes

KRS ¥
/// A

« Ausbau der regenerativen Energieerzeugung im RSK

* Nutzung des Energiegehaltes im Grunabfall

« Forderung der regionalen Energiewirtschaft

« Unabhangigkeit von fossilen Energietragern

« Wertschopfung und Arbeitsplatze in der Region

Kostensenkung durch preiswerte Energieform

Preisstabilitat fur Nutzer
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Produktion von Grinenergie

15
Grunannahme

e r
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KRS-Grunenergie .

KRS Y
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Korngrosse ca. 20 — 90 mm
Grobfraktion ca. 90 — 200 mm
Wassergehalt ca. 35 - 40%
Heizwert ca. 30,0 MWh/t
Asche ca. 4,0 - 5,0 %

Dichte 200 kg/m?

KompostWerke Rhein-Sieg GmbH & Co. KG - Liitzermiel 3 + 53913 Swisttal * www.krs.rsag.de
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Einsatzgebiete

KRS ¥

17

e Schulzentrum

« Schwimmbad

* Verwaltungs-/Burokomplexe
 Krankenhaus

» Biomassekraftwerke
 Nahwarmenetze

* eftc.

Warmebedarf ab ca. 200 kW
Robuste Biomassekessel
Vorratsbunker mit stabiler Einforderung
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Unterstutzen Sie die Kreislaufwirtschaft

\“ | \ |
- 4 f el ‘

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

re
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