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1. Offentliche Sitzung

1.1 Anerkennung der Tagesordnung
Beschlussvorschlag:
Die mit der Einladung vom 22.07.2013 zur 6ffentlichen Sitzung des Verwal-

tungsrats der bonnorange AOR am 08.08.2013 ubersandte Tagesordnung
wird anerkannt.

1.2 Genehmigung der Niederschrift Gber die 6ffentliche Sitzung
des Verwaltungsrats der bonnorange AGR vom 27.06.2013
Beschlussvorschlag:
Die Niederschrift Gber die 6ffentliche Sitzung des Verwaltungsrats der
bonnorange AGR vom 27.06.2013 wird genehmigt.

1.3Genehmigung von Dringlichkeitsentscheidungen

- entfallt —

1.4 Vorlagen
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Beschlussvorlage
- offentlich nach § 48 Abs. 2 Satz 1 GO NRW

Drucksachen-Nr.

ABR-13032NV2

Externe Dokumente

Anlage 1: Winterdienstkonzept, Stand
08.07.13

Anlage 2: Plan Dringlichkeitsstufen, 1.
Version

Betreff
Winterdienstkonzept flir die Bundesstadt Bonn

Eventuelle Begrundung der Dringlichkeit

Finanzielle Auswirkungen Stellenplanmé&Rige Auswirkungen

?' Ja, sh. Begrindung |_| Nein Ja, sh. Begriindung m Nein
Verwaltungsinterne Abstimmung Datum Unterschrift
bonnorange AOR, Vorstand 17.07.2013 |gez. Minz
Beratungsfolge Sitzung Ergebnis
Verwaltungsrat 08.08.2013

Beschlussvorschlag

Das vorliegende Winterdienstkonzept fir die Bundesstadt Bonn wird
dem Rat zur Diskussion und Beschlussfassung nach folgenden MaBgaben
vorgelegt.

1. Die in dem Konzept dargestellten MaBnahmen zur Optimierung des
Pflicht-Winterdienstes (Ziffer 2 in Verb. mit Ziffer 4.1 des Kon-
zeptes) sollen wie beschrieben umgesetzt werden.

2. Die in dem Konzept dargestellten MaBnahmen bzw. freiwilligen Leis-
tungen zur Verbesserung der Mobilitdt (Ziffer 2 in Verb. mit Ziffer
4.2 des Konzeptes) sollen umgesetzt werden. Die dazu erforderlichen
zusatzlichen Mittel werden von der Bundesstadt Bonn bereitgestellt.

3. Die Ubertragung des Winterdienstes an Bushaltestellen sowie an ge-
trennten Geh- und Radwegen (Vz. 241) auf die Anlieger wird im Rah-
men der Beratungen Uber den Haushalt 2015/2016 tberprift.

Begrindung
Die Verkehrsbehinderungen durch inakzeptable StralBenverhaltnisse

nach zum Teil auBergewdhnlichen Wetterlagen mit starken Schneefallen
am 15./ 16. Januar und am 12. Marz 2013 und die diesbeziiglich gedu-



Berte Kritik von Birgern und Medien bot Anlass, die gesamte Winter-
dienstorganisation in Bonn einer kritischen Prifung zu unterziehen.

Ergebnis der Analyse ist das vorliegende aufgrund von Nachfragen und
Anregungen aus der Sitzung des Verwaltungsrates ilberarbeitete Win-
terdienstkonzept.

Das Konzept geht von der Pramisse aus, dass in Bonn ein Winterdienst
erbracht werden soll, der sowohl die gesetzlichen Anforderungen an
die Verkehrssicherheit als auch die finanzielle Leistungsfahigkeit
der Stadt berilicksichtigt.

Zu Ziffer 1:

Das Winterdienstkonzept sieht vor, dass in erster Linie verkehrssi-
chernde MaBnahmen erfolgen sowie die Belange der Rettungsdienste und
Verkehrsbetriebe bevorzugt beriicksichtigt werden. Um gleichzeitig
die Kosten niedrig zu halten, wurde das Bonner StraBlBennetz entspre-
chend der Verkehrswichtigkeit und Gefdhrlichkeit in Dringlichkeits-
stufen eingeteilt, die nacheinander bearbeitet werden. Zielwert der
Umlaufzeit in den wichtigsten StraBenabschnitten, die in die Dring-
lichkeitsstufe 1 eingeordnet sind, ist 2 Stunden. StraRenabschnitte
in dieser hochsten Dringlichkeitsstufe werden solange durch den Win-
terdienst betreut, bis sie sicher befahrbar sind. Erst danach folgen
die StraBenabschnitte der nachstfolgenden Dringlichkeitsstufe.

Im Vergleich zu dem bisherigen Verfahren, das keine Dringlichkeits-
stufen kannte und alle in den Raum- und Streupldnen erfassten Stra-
Ben gleichrangig behandelte, verklirzt sich die Umlaufzeit um 50 %.
Bei gleichbleibenden personellen und technischen Ressourcen bedeutet
das allerdings auch, dass die betreuten StraBenabschnitte, die so-
fort nach Schneefdllen durch den Winterdienst der bonnorange AOR be-
fahren werden, von 824 Kilometer auf maximal 400 Kilometer reduziert
werden. Die verbleibenden StraRenabschnitte werden erst nachrangig

geraumt.

Die Beurteilung der StraBen und Zuordnung der Dringlichkeitsstufen
erfolgt in mehreren Schritten. Zundchst wurde eine Auswertung von
rd. 7.850 Streckenabschnitten auf Grundlage der vorliegenden Unter-
lagen und der Informationen aus dem Geo-Informationssystem der Bun-
desstadt Bonn vorgenommen. Das Ergebnis kann der als Anlage 2 beige-
fligten Karte entnommen werden. (Die Karte steht den Verwaltungsrats-
mitgliedern im Portal in einer "lesbaren" Ausfiihrung zur Verfligung) .
Daran anschlieRend ist es zwingend erforderlich, die einzelnen Be-
reiche durch erfahrene Betriebsaufseher und Fahrer vor Ort zu begut-
achten, da sich praktische Besonderheiten, wie z.B. Engpdsse durch
parkende Fahrzeuge, Ablagemdglichkeiten flir gerdaumten Schnee, aus
dem Geo-Informationssystem allein nicht herleiten lassen; dies ge-
schieht derzeit. Im Anschluss daran schlieBt sich dann eine zunachst
abschlieBende Bewertung sowie die Tourenplanung an. Dieses Vorgehen
nimmt einige Zeit in Anspruch und wird vor dem Beginn des nachsten
Winters nicht in der Form abgeschlossen werden konnen, dass das Win-
terdienst-Stralenverzeichnis den Bezirksvertretungen und dem Rat zur
Beratung und Beschlussfassung vorgelegt werden kann. Der Verwal-
tungsrat wird fortlaufend lber den Stand der Arbeiten informiert.



Die Kosten flir den Winterdienst hadngen maBgeblich von Lange und Inten-
sitat des Winters ab, insbesondere von der Anzahl der Eistage und der
Summe der Niederschlage als Schnee und Glatteisregen.

Die Finanzierung erfolgt aus dem allgemeinen Haushalt der Bundesstadt
Bonn, die dafiir im Doppelhaushalt 2013/ 2014 bislang jeweils 733.123
Euro budgetiert hat. In diesem Betrag sind die Kosten fir die Errich-
tung und den Betrieb des Salz-Silos in Beuel in Hohe von 29.000 EUR
pro Jahr enthalten (s. Ziff. 2.7 des Konzeptes). Hinzu kommen die Kos-
ten flir die bereits durch den Verwaltungsrat und den Rat der Bun-
desstadt Bonn beschlossene Winterdienstschulung inkl. der fir die
Schulungszeit notwendigen Zeitarbeitskrdfte in HOhe von einmalig
67.000 Euro (s. Ziff. 2.3 des Konzeptes). Aufgrund der langen und
schneereichen Wintersaison 2012/2013, insbesondere in den Monaten Ja-
nuar bis Marz, wird das flir das Jahr 2013 geplante Winterdienstbudget
voraussichtlich bereits mit den erbrachten Pflichtwinterdienstleistun-
gen uberschritten.

Zu Ziffer 2:

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Umsetzung der in
dem Konzept dargestellten neuen MaBnahmen bzw. freiwilligen Leistun-
gen zur Verbesserung der Mobilitat (Ziffer 2 in Verb. mit Ziffer 4.2
des Konzeptes) zu einem finanziellen Mehrbedarf fihrt.

Sollte ein Winterdienst gewinscht werden, der das jetzige ohne
Dringlichkeitsstufen betreute StraRennetz in einer Zielumlaufzeit
von 2 Stunden bedient, sind zusatzlich zum bisher vorhandenen Fahr-
zeugpark mindestens 11 neue Fahrzeuge mit Streuaufbau und Raumschild
ndétig, einschlieRlich weiteren Fahrpersonals. Die hierdurch anfal-
lenden Kosten sind aus dem Haushalt der Stadt durch Erhéhung der Um-
lage fur den Winterdienst an die bonnorange AOR zu zahlen.

Zu Ziffer 3:

In der Sitzung des Verwaltungsrates am 27.06.2013 wurde der Vorstand
aufgefordert, dem Verwaltungsrat bis zur Sondersitzung am 08.08.2013
mitzuteilen, wie viele Bushaltestellen durch die Stadt, bzw. durch An-
wohner geraumt werden miissen. AuBerdem soll ermittelt werden, welche
finanziellen Auswirkungen eine Ubernahme des Winterdienstes von den
privaten Anliegern durch die bonnorange hatte.

AuBerdem wurde deutlich, dass die Ubertragung des Winterdienstes auf
getrennten Geh- und Radwegen auf die Anlieger aufgrund des damit ver-
bundenen Aufwands fir diese kritisch gesehen wird.

Wie den erganzenden Erladuterungen in der Niederschrift zur Verwal-
tungsratssitzung vom 27.06.2013 zu entnehmen ist, galt bereits im Jahr
1999, dass den Anliegern die Winterwartungspflichten auf den Gehwegen
und auf den Verkehrsflachen, auf denen sowohl FuRganger- als auch Rad-
verkehr gemeinsam zugelassen sind, obliegen.

Die Winterwartungspflicht der Anlieger an Bushaltestellen wurde mit
der StraBenreinigungssatzung vom 18.12.2012 lediglich prazisiert ($ 6
Abs. 2 der aktuellen Satzung: "An Haltestellen fir o6ffentliche Ver-
kehrsmittel oder filir Schulbusse miissen die Gehwege so von Schnee frei-



gehalten und bei Glatte bestreut werden, dass ein gefahrloses Ein- und
Aussteigen sowie ein gefahrloser Zu- und Abgang zu den Haltestellen-
einrichtungen gewahrleistet ist.").

Die Anliegerpflichten bestehen somit seit mindestens 14 Jahren und ha-
ben sich auch mit der Grindung der ASR nicht veréandert.

Sollen Anliegerpflichten zuriick iUbertragen werden, wadre in erster Li-
nie der Trager der StraBenbaulast, die Stadt Bonn, fir die Winterwar-
tung verantwortlich. Dieser kénnte sich der bonnorange AOR bedienen,
misste die in Anspruch genommenen zusatzlichen Leistungen aber auch
entsprechend zusatzlich bezahlen.

Nach der geltenden StraBenreinigungssatzung sind die Winterdienst-
pflichten an den Bushaltestellen derzeit wie folgt verteilt:

Private Anlieger: 757
stadt. Amter/SGB: 155
SWB: 3
StralRen.NRW: 28
bonnorange: 128
Gesamt: 1.055

Mit folgenden Kosten ware zu rechnen:

Bushaltestellen:

900,- Euro je Haltestelle und Saison

Eine Ubernahme des Winterdienstes an den 757 Bushaltestellen fir die
bisher die Anlieger zustandig sind wlirde zu Kosten in H&he von rd.
682.000 EUR fihren.

Der genehmigte Doppelhaushalt der Bundesstadt Bonn fir die Jahres 2013
und 2014 sieht keine Mittel fir eine solche Ausweitung des Winter-
dienstes vor. In Anbetracht der Hohe des Betrages diurfte es auch nicht
moéglich sein, zusdtzliche Mittel in dieser HOhe bereitzustellen. Daher
sollte eine Uberpriifung im Rahmen der Haushaltsberatung fiir den nichs-
ten Haushalt erfolgen.

Radspuren auf getrennten Rad-/ Gehwegen:

8,43 €/ km und Einsatz bei 15 Volleinsatztagen mit 3 Einsatzen und 50
Sicherungseinsatzen (95 Einsatze) = 800,85 Euro je Kilometer und Sai-
son

Angaben iber die Gesamtlédnge der getrennter Geh- und Radweg konnen
nicht gemacht werden, da entsprechende Planungsdaten der Stadtverwal-
tung hierzu nicht zur Verfligung stehen. Daher konnen auch keine Aussa-
gen zu Kosten bei einer Ubernahme des Winterdienstes auf diesen Radwe-
gen gemacht werden. Dies wird erst mdglich sein, wenn entsprechende
Planungsdaten vorliegen.



AGR-13032NV2 Anlage 1

Konzept
zur
Planung, Organisation und Durchfuhrung
des Strallenwinterdienstes
in der Bundesstadt Bonn
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(Winterdienstkonzept)
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1. Grundlagen

Der Winterdienst im &ffentlichen Verkehrsnetz auf gewidmeten Fahrbahnen einschliel3lich
der selbstandigen Radwege (Verkehrszeichen Nr. 237) sowie auf gekennzeichneten Ful3-
gangeriberwegen (Verkehrszeichen Nr. 350) wird durch die bonnorange ASR auf der Grund-
lage von § 9 Abs. 3 Stral’en- und Wegegesetz NRW i. V. mit § 1 Abs. 2 Strallenreinigungs-
gesetz NRW, §§ 1 Abs. 2 ff. StralRenreinigungssatzung sowie der einschlagigen Rechtspre-
chung durchgeflhrt.

Die Winterwartung der oben genannten Flachen umfasst das Schneerdumen sowie das Be-
streuen bei Schnee- und Eisglatte. Der Winterdienst auf den Fahrbahnen einschlielich der
Radwege und belebten éffentlichen Parkplatze erfolgt nach Maldgabe der tatsachlichen und

finanziellen Leistungsfahigkeit der Bundesstadt Bonn.

Das Winterdienstkonzept der Bundesstadt Bonn ist als Handlungs- und Organisationsgrund-
lage ausgestaltet, eroffnet jedoch keine Anspruchsgrundlage fir eine erweiterte Haftung
durch die Bundesstadt Bonn bzw. die bonnorange A6R. Bei Haftungsfragen ist ausschlief3-
lich auf den gesetzlichen und durch die standige Rechtsprechung ausgeformten Rahmen
abzustellen. Insbesondere stellen die Angaben in der Betreuungsmatrix keine verbindliche

Verpflichtung der bonnorange A6R dar.

Das Winterdienstkonzept wird durch den Rat der Bundesstadt Bonn beschlossen. Es gilt fur
den Zeitraum 01.11.2013 bis 31.03.2014. Witterungsbedingt notwendige winterdienstliche
Leistungen vor dem 01.11.2013 bzw. nach dem 31.03.2014 fuhrt die bonnorange AGR im
Umfang der Pflichtaufgaben durch.

Die zeitliche Definition des Winterdienstzeitraumes bildet den Rahmen des betrieblichen Or-
ganisationskonzeptes und ist wichtiger Bestandteil der Leistungsverzeichnisse flr die optio-

nalen, 6ffentlich auszuschreibenden Winterdienstleistungen.

Die Kosten fir den Winterdienst werden als Umlage aus dem allgemeinen Haushalt der
Bundesstadt Bonn beglichen und von der bonnorange A6R jahrlich abgerechnet. Uber die
betriebliche Kostenrechnung wird sichergestellt, dass dem Winterdienst keine sachfremden

Leistungen zugerechnet werden.
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2. Organisation und Durchfihrung des Pflicht-Winterdienstes

Die Organisation und Durchfihrung des Winterdienstes auf den Fahrbahnen erfolgt mindes-
tens in dem gesetzlich festgelegten bzw. durch die einschlagige Rechtsprechung prazisierten
zeitlichen Rahmen (Sicherung des taglichen Haupt- und Tagesverkehrs) und Umfang. Der
Winterdienst auf Gehwegen und diesen zuzurechnenden Flachen (gekennzeichnete Ful-
gangeriberwege) erfolgt an den Werktagen von 07:00 bis 20:00 Uhr sowie an den Sonn-
und Feiertagen von 09:00 bis 20:00 Uhr nach MalRgabe des § 6 Abs. 4 StralRenreinigungs-

satzung unverziglich nach Beendigung des Schneefalls.

2.1. Organisation

2.1.1. Verantwortlichkeiten

Die Verantwortung fir Winterdienstleistungen in der Stadt Bonn ist auf der Grundlage der
Strallenreinigungssatzung und der Unternehmenssatzung der bonnorange AR wie folgt

aufgeteilt:

bonnorange A6R Winterdienst im Sinne des Gesetzes Uber die Reinigung 6f-
fentlicher Stralken (StrReinG NRW) — Schneeraumen und
Bestreuen an den gefahrlichen Stellen verkehrswichtiger
Stralden (eingeschrankter Winterdienst)

Selbststandige Radwege (Vz. 237)

wichtige FuRgangeriberwege, soweit nicht durch Stral3enrei-
nigungssatzung auf die Grundstlckseigentimer Ubertragen

Anlieger Gehwege (Vz. 239) Raum-/
Getrennte Rad- und Gehwege (Vz. 241) 1,50 Meter

Bushaltestellen

erkennbar fur die Benutzung durch Fullganger vorgesehene
Straldenteile, bspw. Parkbuchten

Die Verantwortung fur Planung, Organisation und Durchfihrung der Winterdienstverpflich-
tungen der bonnorange A6R liegen bei der Leitung des Geschéftsbereiches 2 -, Abfallwirt-
schaft/ StralRenreinigung®. Diese richtet eine stéandige Arbeitsgruppe ,Winterdienst* ein, die

mindestens wie folgt besetzt ist:

- Gesamt-Logistikleitung
- Fuhrparkbeauftragter

- Einsatzleitung Straltenreinigung

Winterdienstkonzept Bonn Stand: 08.07.2013
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- Einsatzleitung Miillabfuhr
- Werkstattleitung

- Planungskoordination Winterdienst.

Die Vertretung ist sicherzustellen. Die Arbeitsgruppe ist fur die Erarbeitung der Einsatzplane

sowie fur die Festlegung der Winterdiensteinsatze verantwortlich.

2.1.2. Auswertung Wettermeldungen

Wetterprognosen des meteorologischen Dienstleisters glaette24.de (METEOGROUP) gehen
zweimal taglich (05.00 Uhr/ 12.00 Uhr) bei der bonnorange AGOR ein. Auf der Grundlage der
Prognose von 12 Uhr, insbesondere unter Berlicksichtigung der prognostizierten Nieder-
schlage und Temperaturen sowie des voraussichtlichen Briicken- und Stra3enzustandes,
entscheidet die Arbeitsgruppe Winterdienst unter Aufsicht des Geschaftsbereichsleiters in
der Regel bis jeweils 14 Uhr tGber den Umfang des Winterdiensteinsatzes fiir die kommen-
den 24 Stunden bzw. Uber das Wochenende. In Zweifelsfallen sind die Revieraufseher aus
den Bereichen Abfallwirtschaft und Stral3enreinigung aufzufordern, einen Stralienzustands-
bericht ihrer jeweiligen Reviere abzugeben. Zur Verifizierung der Wetterprognose sind insbe-
sondere bei angekindigten Niederschlagsereignissen, insbesondere bei Schneefallen oder
Glatteisregen, Satellitenbilder von glaette24.de und des meteorologischen Instituts der Uni-
versitat Bonn heranzuziehen

http://www.meteo.uni-bonn.de/messdaten/radarbilder/aktuelle-bilder-1/az 100 z ani.

Die getroffenen Entscheidungen sind zu schriftlich dokumentieren und zu begriinden. Uber
die getroffene Entscheidung sind die Stadtwerke Bonn — Bus und Bahn sowie folgende stad-
tische Dienststellen zu informieren: Biiro OB, das Dezernat lll, die Amter 13, 52, 66 und 68
sowie die Stabsstelle Liegenschaftsmanagement. Bei zu erwartenden Verkehrsbeeintrachti-

gungen durch Starkschneefall sowie Glatteisregen ist auch die Presse zu informieren.

2.2. Ausstattung des Winterdienstes

2.2.1. Technische Ausstattung

Far die Durchfuhrung des Winterdienstes stehen der bonnorange A6R folgende Fahrzeuge

zur Verfligung:

Winterdienstkonzept Bonn Stand: 08.07.2013
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http://www.meteo.uni-bonn.de/messdaten/radarbilder/aktuelle-bilder-1/az_100_z_ani

a) Grol3-Fahrzeuge mit Schild und Streuer fiir Sicherungsfahrten

(EB = geplante Ersatzbeschaffung)

Hersteller Typ Baujahr Bauart Kennzeichen | Gepl. EB

MERCEDES- | 1620 1988 Streuwagen | BN-OR 7683 | -

BENZ

MERCEDES- | 1620 1989 Streuwagen | BN-OR 7725 | -

BENZ

MERCEDES- | 1417 AK 1992 Streuwagen | BN-OR 7313 | -

BENZ

MERCEDES- | 1722 1992 Streuwagen | BN-OR 7022 | -

BENZ

MERCEDES- | 1824 AK 1993 Streuwagen | BN-OR 7900 | -

BENZ

MERCEDES- | ACTROS 2004 Abroller BN-OR 7378 | 2014

BENZ 1832

MERCEDES- | ACTROS 2004 Abroller BN-OR 7379 | 2014

BENZ 1832

MERCEDES- | ACTROS 2004 Abroller BN-OR 7380 | 2014

BENZ 1832

MITSUBISHI | CANTER 2011 Abroller BN-OR 7039 | 2018

FUSO
MITSUBISHI | CANTER 2011 Abroller BN-OR 7040 | 2018
FUSO
MERCEDES- | ACTROS 2012 Abroller BN-OR 7056 | 2019
BENZ 2541 L
b) Grofl-Fahrzeuge mit eingeschrankter Eignung

Hersteller Typ Baujahr Bauart Kennzeichen | Hinweis

MAN MO03 1991 Streuwagen | BN-OR 7031 | kein Schild
(Achslast)

MERCEDES- | ACTROS 2006 Abroller BN-OR 7473 | kein Schild

BENZ 2532 (Hydraulik
fehlt)/ EB
2014

Bei den Fahrzeugen, die in den vorstehenden Tabellen als Streuwagen bezeichnet sind,

handelt es sich um ausgemusterte Fahrzeuge der Mullabfuhr und StralRenreinigung, deren

Fahrgestell aufgearbeitet und zum Winterdienstfahrzeug umgebaut wurde.

Zu den Grof¥fahrzeugen kommen noch folgende Fahrzeuge, die zum Winterdienst auf Ne-

benstrallen, in Fulgangerzonen sowie zum Teil auf Radwegen eingesetzt werden kénnen:

Winterdienstkonzept Bonn
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Hersteller Typ Baujahr Bauart Kennzeichen | Gepl. EB
KLOECKNER- | D 1079 A-S 1992 Kleintraktor BN-OR 7999 | Zurlck an
HUMBOLDT- FPM 14.
DEUTZ KW 2013
LEIBER PUMA 2006 Streuwagen BN-OR 7201 | 2014
MULTICAR TREMO X 56 | 2008 Spezial- BN-OR 7019 | 2017
fahrgestell
MULTICAR TREMO X 56 | 2008 Spezial- BN-OR 7020 | 2017
fahrgestell
BUCHER- CITYCAT 2010 Kompakt- BN-OR 7027 | 2017
GUYER 2020 kehrmaschine
BUCHER- CITYCAT 2010 Kompakt- BN-OR 7028 | 2017
GUYER 2020 kehrmaschine
MITSUBISHI CANTER 2011 Doppelkabiner | BN-OR 7041 | 2018
FUSO (Kipper)
MITSUBISHI CANTER 2011 Doppelkabiner | BN-OR 7042 | 2018
FUSO (Kipper)
MITSUBISHI CANTER 2011 Doppelkabiner | BN-OR 7043 | 2018
FUSO (Kipper)

Derzeit sind im Rahmen turnusgemaler Ersatzbeschaffungen 2 Kleinkehrmaschi-
nen/Geratetrager ausgeschrieben. Diese kdnnen flr den Winterdienst in den aufgeflhrten
Bereichen ebenfalls eingesetzt werden. Sofern die Beschaffung planmafig erfolgen kann
(z.B. kein Vergabenachprufungsverfahren von einem oder mehreren Bewerbern angestrebt

wird), stehen diese flr den kommenden Winter 2013/2014 zur Verfligung.

2.2.2. Personelle Ausstattung

Die bonnorange A6R beschéftigt in der StraRenreinigung 115 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Davon sind derzeit 34 als Kraftfahrer mit den Klassen C bzw. CE zum Fuhren von Fahr-
zeugen mit mehr als 3,5 Tonnen berechtigt und auf den Winterdienstfahrzeugen ausgebildet.
Weitere 2 Mitarbeiter fahren ausschlief3lich Winterdienst-Kleinfahrzeuge.

Als Unterstltzungskrafte stehen 2 Kraftfahrer (C/CE) aus dem Bereich Abfallwirtschaft der
bonnorange AGR sowie 4 Kraftfahrer des Tiefbauamtes (Amt 66) zur VerfUgung. Weitere 16
Mitarbeiter des Amtes 66 unterstitzen den manuellen Winterdienst durch Handstreuung an
FuRgangertiberwegen, Bushaltestellen usw.

Die verfigbare Anzahl an Kraftfahrern mit Winterdienstausbildung erlaubt maximal einen
Zwei-Schicht-Dienst (2 x 8 Stunden) mit allen Winterdienstfahrzeugen oder einen Drei-

Schicht-Dienst (24 Stunden) der Sicherungsfahrten. Gerade bei Einsatzlagen mit starkeren
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Schneeféllen (mehr als 2 cm Schnee pro Stunde) ist ein zeitlich und kapazitiv begrenzter
Winterdienst nicht ausreichend, um die Fahrbahnen in der Stadt Bonn in angemessener Zeit
zu raumen und zu streuen. Aus diesem Grund ist der Bestand an Kraftfahrern, die im Win-
terdienst eingesetzt werden kdnnen, so zu erhohen, dass bei dringendem Bedarf ein durch-

gangiger 3-Schicht-Betrieb aller Winterdienstfahrzeuge sichergestellt werden kann.

2.3. Winterdienstschulung

Die Geschaftsbereichsleitung 2 erfasst alle Beschaftigten der bonnorange A6R, die Gber
Fuhrerscheine der Klassen C/CE sowie C1 verfiigen und nicht bereits als Stammkraftfahrer
eingesetzt werden. Stammkraftfahrer aus dem Bereich der Stral3enreinigung werden zu-
sammen mit Ersatzkraftfahrern flr den Einsatz im Winterdienst geschult. Hinzu kommen Mit-
arbeiter aus den Bereichen Werkstatt und Verwaltung, sofern diese Gber die zum Fahren von
Winterdienstfahrzeugen notwendige Fuhrerscheinklasse und ggf. Zusatzqualifikationen ver-
fugen und sich freiwillig zum Einsatz melden. Die Aufrechterhaltung des reibungslosen Ar-
beitsablaufes in Werkstatt und Verwaltung hat dabei Vorrang. Ersatzkraftfahrer sind darauf
hinzuweisen, dass der Einsatz im Winterdienst zwingende Voraussetzung fir einen spateren
Einsatz als Stammbkraftfahrer ist. Sind Ersatzkraftfahrer im Bereich der Abfallwirtschaft als
Lader tatig, so wird der Arbeitsbereich wahrend der Schulungszeiten und im Winterdienst-
einsatz mangels eigener weiterer Mitarbeiter durch Zeitarbeitskrafte unterstutzt. Fur die
Schulung im Winterdienst ist daher bereits ein Gesamtbetrag von 67.000 Euro veranschlagt
(Ds.-Nr. 1311489).

Die Winterdienstschulung hat folgenden Umfang:

Theorie:
- Niederschlags- und Glattearten
- Streutechnik
- Streumittel und ihre physikalische Wirkung

- Einsatztaktiken

Praxis:
- Vorbereiten der Winterdienstfahrzeuge
- Einstellen der Streutechnik
- Kleinreparaturen vor Ort
- Fahren mit Winterdienstfahrzeugen im 6ffentlichen Verkehr (mindestens 3 x 3 Stun-
den).
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Ziel der Schulungen ist es, Stamm- und Ersatzkraftfahrer auf allen Grol3fahrzeugen auszu-
bilden und mittelfristig eine vollstadndige Vertretung zu sichern (Jeder kann jedes Fahrzeug
fahren und bedienen). Freiwillige Unterstitzungskrafte werden je nach Fuhrerscheinklasse
und personlicher Bereitschaft entweder an GroR3- oder an den Kleinfahrzeugen ausgebildet.
Es wird angestrebt, so viele Fahrer auszubilden, dass unter Berlcksichtigung eines Perso-
nalausfallfaktors von 0,25 alle verfugbaren Winterdienstfahrzeuge der bonnorange AGR bei

Starkschneefallen rund um die Uhr im 3-Schicht-Betrieb zum Einsatz kommen kénnen.

2.4. Dringlichkeitsstufen

Die Fahrbahnen der 6ffentlichen Stralten innerhalb der geschlossenen Ortslage der Bun-
desstadt Bonn werden entsprechend ihrer spezifischen Verkehrsbedeutung und Gefahrlich-
keit unter winterlichen Witterungsbedingungen in vier Dringlichkeitsstufen (Prioritaten) einge-
teilt. Dringlichkeitsstufe 1 hat die hochste Prioritat und wird vorrangig gerdumt, daran schlie-
Ren sich nachgeordnet die Dringlichkeitsstufen 2 und 3 an. Strallen und Wege, die nicht den
Dringlichkeitsstufen 1 bis 3 zugeordnet sind (z. B. Stralten der Reinigungsklasse V), werden
als Dringlichkeitsstufe 4 bezeichnet, wobei dort kein allgemeiner Winterdienst durch die
bonnorange ASR durchgeflhrt wird, sondern nur im Einzelfall auf Anforderung der Einsatz-

krafte von Polizei, Feuerwehr und Rettungsdiensten.

Die technischen Ressourcen der bonnorange A6R ermdglichen innerhalb der Dringlichkeits-
stufe 1 eine Streckenlange von 400 km, die innerhalb einer Umlaufzeit von 2 Stunden ge-
raumt und gestreut werden kann. Bei mehrspurigen Stra3en reduziert sich das betreute

StralRennetz entsprechend.

Zur Dringlichkeitsstufe 1 zahlen die Fahrbahnen mit einem besonderen Betreuungsanspruch,
fur die aufgrund ihrer Verkehrswichtigkeit und gleichzeitig Gefahrlichkeit sowie durch die
Nutzung durch Linienbusse des OPNV eine Betreuungspflicht bzw. ein hohes allgemeines
Interesse der Offentlichkeit besteht. Insbesondere sind das:

- die gefahrlichen Stellen verkehrswichtiger Stral3en (Pflichtwinterdienst),

- unmittelbare Krankenhauszufahrten,

- Steigungsstrecken des 6ffentlichen Personennahverkehrs und

- die Ortsdurchfahrten klassifizierter Straf3en.
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Zur Dringlichkeitsstufe 2 zahlen:
- ebene OPNV-Strecken,
- sonstige Steigungsstrecken, die keiner anderen Dringlichkeitsstufe zugeordnet sind,

- die Uberwiegend dem innerdrtlichen Verkehr dienenden Stralien.

Zur Dringlichkeitsstufe 3 zahlt das untergeordnete Stral3ennetz.

Die den einzelnen Dringlichkeitsstufen zuzuordnenden Fahrbahnen sowie die fur den Ful3-
gangerverkehr zu betreuenden Flachen werden im Rahmen der Winterdienstplanung durch
die bonnorange A6R in entsprechenden Raum- und Streuplanen erfasst. Auf von Ful3gan-
gern Ublicherweise auch nachts starker genutzten Uberwegen (z. B. in der Umgebung von
Kultureinrichtungen, Bahnhof, Stadtzentrum) wird die Betreuungszeit verlangert und bei Be-
darf durchgefihrt. Die Betreuungsreihenfolge im Fahrbahnwinterdienst wird im zumutbaren

Rahmen der Leistungsfahigkeit nach Dringlichkeit geordnet (Tourenplan).

Die einzelnen Raum- und Streuplane aller Dringlichkeitsstufen werden regelmafig in Bezug
auf die konkreten Schwerpunkte, temporaren Anderungen im Verkehrsablauf sowie der ak-
tuellen Linienfiihrung des OPNV-Busliniennetzes der Stadtwerke Bonn — Bus und Bahn ge-
pruft und entsprechend angepasst. Dazu fuhrt die bonnorange AGR Abstimmungen mit der
Polizei, den Dienststellen der Stadtverwaltung sowie den SWB durch. Im Zuge der Siche-
rungsfahrten kébnnen auch Strallenabschnitte bedient werden, die nicht den Kriterien der
Verkehrswichtigkeit und Gefahrlichkeit gentgen, dies erfolgt jeweils ohne Anerkenntnis der
Rechtspflicht.

Die Dringlichkeitsstufe 1 ist so gestaltet, dass die darunter fallenden Radum- und Streustre-
cken auch bei Schneerdumung innerhalb von 2 Stunden (Umlaufzeit) abgearbeitet werden

konnen.

Die Verfahrensweise zum Winterdienst auf Radwegen ist im Abschnitt 2.8. dargestellt.

2.5. Einsatzgrundsatze

Generell sind drei Einsatzstufen vorgesehen: Die Einsatzstufe | wird ausgerufen, wenn die
prognostizierten Witterungsverhaltnisse eine Glattebildung in exponierten Lagen, insbeson-
dere auf Brucken, erwarten lassen. In diesem Fall werden die gefahrdeten Stellen innerhalb

der sogenannten ,Brickentouren® praventiv winterdienstlich behandelt.
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Die Einsatzstufe Il ist auszurufen, wenn die prognostizierten Witterungsverhaltnisse eine
verbreitete Glattebildung zur Folge haben kdnnen. In dieser Einsatzstufe werden Siche-
rungsfahrten auf den Fahrbahnen durchgefiihrt, um Glattebildung friihzeitig vor Beginn des
Tagverkehrs festzustellen und zu bekampfen. Die Handstreukolonnen fihren daruber hinaus

eine punktuelle Glattebekampfung an den FuRgangeriiberwegen aus.

Die Einsatzstufe Il entspricht dem Volleinsatz aller verfigbaren Winterdienstkrafte und wird
ausgerufen, wenn Schneefalle mit mehr als 2 cm/h oder Eisregen prognostiziert werden. Das
Schneerdumen und Bestreuen auf Strecken der Dringlichkeitsstufe 1 ist solange auszufih-
ren, bis diese Strecken frei sind. Bei langer anhaltenden Schneefallen sind die Einsatze zu
wiederholen. Ist zu erwarten, dass es wahrend der Hauptverkehrszeiten (7 — 9 Uhr und 16 —
18 Uhr) anhaltend schneit oder es Regen auf gefrorenen Straltenbelag geben kann, sind die
Strecken der Dringlichkeitsstufe 1 vor Beginn des Hauptverkehrs ggf. mehrfach praventiv zu
betreuen. Ist die Eisbildung aufgrund der Wetterbedingungen nicht zu verhindern, entschei-
det die Winterdienst-Einsatzleitung tber weitergehende MalRnahmen. Soweit moglich, sind
dann 2 Kolonnenfahrzeuge und 2 Winterdienstfahrzeuge mit Raumschild und Streuaufsatz
zusammenzufassen und konzentriert so einzusetzen, dass mit Hilfe der Kolonnenfahrzeuge
der Verkehr hinter den Raumfahrzeugen gestoppt wird. Der vor den Rdumfahrzeugen befind-
liche Verkehr soll dann auf einer Streckenlange von mindestens 300 Meter abflielien, damit
die Rdumfahrzeuge diese Strecke mit einer Mindestgeschwindigkeit von 7 km/h befahren
kénnen. Diese Mindestgeschwindigkeit ist erforderlich, um das Tausalz auf die Stral’e zu
bringen. Dieser Vorgang wiederholt sich solange, bis der gesamte vereiste Streckenabschnitt
bestreut ist. Ggf. ist die Polizei um Unterstiitzung zu bitten, um insbesondere an Einmindun-
gen und Kreuzungen gefahrliche Begegnungen mit anderen Fahrzeugen zu verhindern.

Der Winterdienst auf Strecken der Dringlichkeitsstufe 2 kann erst beginnen, wenn die Stre-
cken der Stufe 1 sicher befahrbar sind. Sobald sich wegen der Wetterbedingungen Schwie-
rigkeiten auf Strecken der Stufe 1 abzeichnen, ist der Winterdienst auf Strecken der Stufe 2

abzubrechen. Gleiches gilt analog fur Strecken der Stufe 3.

Ublicherweise hat die Kommune die Pflicht, den Tagesverkehr zwischen 7 Uhr und 20 Uhr
zu sichern. Dies erfolgt durch den Einsatz im 2-Schicht-System. Bei anhaltenden Schneefal-
len wird die bonnorange AGR alle winterdienstfahigen Fahrzeuge im 3-Schicht-Betrieb ein-
setzen, um die damit verbundenen Beeintrachtigungen des Verkehrs hinsichtlich ihrer Dauer

zu reduzieren.
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Bei der winterdienstlichen Betreuung der Fahrbahnen wird zur Gefahrenabwehr grundsatz-
lich Feuchtsalz FS 30 in der Dosierung von 5 Gramm je Quadratmeter bis maximal 40

Gramm je Quadratmeter eingesetzt.

2.6. Einsatzzeiten

Entsprechend der Aufgabenstellung erfolgt die Einsatzplanung und Durchflhrung so, dass
der Winterdienst in den Einsatzstufen | und Il den sicheren Tagverkehr von 07:00 Uhr bis
20:00 Uhr sowie an ausgewahlten, in der Nachtzeit belebten Stellen (z. B. in der Nahe von

Kultureinrichtungen, Bahnhof und Innenstadt) bis 24:00 Uhr gewahrleistet ist.

Die Frihschicht mit dem planmaRigen Beginn um 03:45 Uhr gewahrleistet grundsatzlich die
Sicherung des morgendlichen Hauptverkehrs und des Tagesverkehrs auf den Fahrbahnen
der Dringlichkeitsstufen 1 und 2 bis langstens 13:15 Uhr. In diesem Rahmen werden an Ar-
beitstagen je nach Witterung und StralRenzustand auch die Fahrbahnen der Dringlichkeits-

stufe 3 winterdienstlich betreut.

Die Spatschicht mit dem planmaRigen Beginn um 12:45 Uhr Gbernimmt von der Frihschicht

die weitere Betreuung der Fahrbahnen der Dringlichkeitsstufen 1 und 2.

Eine weitere Verbesserung des Winterdienstes Iasst sich durch einen durchgehenden 3-
Schicht-Einsatz erreichen. Dieser Uber die Sicherung des Tagesverkehrs hinausgehende
Einsatz ist als freiwillige Leistung zu bewerten und wird daher in dem entsprechenden Kapi-

tel dieses Konzeptes behandelt.

Die bonnorange AR besetzt ihre Einsatzleitung fur die Durchfliihrung des geordneten
Schichtablaufes arbeitstaglich von 03:30 Uhr bis 20:00 Uhr. Von 20:00 Uhr bis 03:30 Uhr
sowie an Samstagen, Sonn- und Feiertagen wird eine 24-Stunden-Rufbereitschaft eingerich-
tet.

Die fur die direkte Kommunikation der zustandigen Dienststellen der Stadtverwaltung, der
Stadtwerke Bonn sowie den Lagezentren von Polizei und Feuerwehr notwendigen Rufnum-
mern der Verantwortlichen fur den Winterdienst der bonnorange AGR werden den jeweiligen
Dienststellen zu Beginn des Winters durch den Leiter des Geschéftsbereichs 2 bekanntge-

geben.
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2.7. Streustoffmanagement

Die bonnorange A6R verfligt an den Standort Lievelingsweg, Weststralle und Hardtberg
Uber Silolagerkapazitaten von insgesamt 900 m? Tausalz (NaCl). Lagerflachen fir Schittgut
stehen auf dem Betriebshof in Bad Godesberg wegen anstehender Sanierungsarbeiten nur
eingeschrankt zur Verfligung, so dass die Anlieferung von Salz grundsatzlich in Silofahrzeu-
gen erfolgen muss. Dies schrankt die Flexibilitat der Lieferanten ein, so dass ein umfassen-
des Monitoring des Salzverbrauches und des Lagerbestandes von signifikanter Bedeutung
fur die Durchfliihrung des Winterdienstes ist. Die bonnorange ASR hat sich der gemeinsamen
Ausschreibung mehrerer Kommunen und des Landesbetrieb StralRenbau NRW beteiligt und
verfugt in der Wintersaison uber ein Lieferkontingent von 1.500 Mg Tausalz zzgl. der Som-

merbevorratung.

Um die Winterdiensteinsatze im rechtsrheinischen Stadtgebiet logistisch zu optimieren, effi-
zienter zu gestalten und um insbesondere mit Blick auf das stetig steigende Verkehrsauf-
kommen und die anstehenden Bauarbeiten an den Rhein-Briicken auch zukinftig Zeitverlus-
te im Winterdienst zu vermeiden, sucht die bonnorange A6R auf der rechten Rhein-Seite
nach einem geeigneten Standort flr ein weiteres Salzsilo mit einer Kapazitat von 100 Mg.
Die voraussichtlich fur die Finanzierung des Winterdienstes zu berutcksichtigenden Kosten

betragen ca. 29.000 Euro pro Jahr.

2.8. Radwege

An den Winterdienst auf selbstandigen Radwegen sind grundsatzlich die gleichen Anforde-
rungen zu stellen, wie an den Winterdienst auf Fahrbahnen. Danach ist die Kommune bzw.
die bonnorange AGR nur an den gefahrlichen Stellen verkehrswichtiger Radwege innerhalb
geschlossener Ortslagen zum Winterdienst verpflichtet. Dabei ist auf die Nutzung in den
Wintermonaten abzustellen.

Die vorhandenen technischen Ressourcen der bonnorange A6R reichen fiir ca. 80 km Rad-
wege, die innerhalb der Dringlichkeitsstufe 1 innerhalb einer Umlaufzeit von 2 Stunden ge-
raumt und gestreut werden kénnen. Der Umfang des Winterdienstes sowie die zu betreuen-
den Radwege werden mit dem Arbeitsbereich Radverkehrsplanung im Planungsamt der
Bundesstadt Bonn abgestimmt. Innerhalb der Einsatzstufe Il erfolgt ein Winterdienst auf

Radwegen nur zur Sicherung des Tagesverkehrs von 07:00 bis 20:00 Uhr.
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2.9. Parkplatze

Der Winterdienst auf Parkplatzen ist grundsatzlich auf &ffentliche verkehrswichtige und be-
lebte Parkplatze beschrankt und dient der Sicherung des Tagesverkehrs von 07:00 Uhr bis
20:00 Uhr. Die winterdienstliche Betreuung erfolgt unter der Vorgabe, dass die Parkplatzbe-
nutzer mit wenigen Schritten einen winterdienstlich zu betreuenden Gehweg erreichen kon-

nen.

3. Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit fiir den Winterdienst soll zum einen darstellen, wie die Verantwort-
lichkeiten verteilt sind und zum anderen die Offentlichkeit dariiber informieren, welche Win-

terdienstmalinahmen durchgefiihrt werden.

Vor der Wintersaison wird Uber Pressearbeit und die Internetseite der bonnorange A6R
kommuniziert, welche Stralen in welcher Dringlichkeitsstufe behandelt werden und wie die
Verantwortlichkeiten fir den Winterdienst in der Stadt Bonn verteilt sind. Dabei werden die

Burger auch auf ihre Winterdienstpflichten hingewiesen.

Vor Beginn des Winterdienstes |adt die bonnorange ASR zu einem Pressegesprach ein, um

Uber den Stand der Vorbereitung und die Winterdienstplanung zu informieren.

Wahrend des Winterdienstes wird die Presse taglich bis morgens, 06:00 Uhr, dartber infor-
miert, welche WinterdienstmalRnahmen aktuell erfolgen und welche im Laufe des Tages ge-
plant sind. In diesem Zusammenhang werden die Fahrzeugfiihrer auch gebeten, den Raum-
fahrzeugen den benétigten Platz zu machen, um die RGum- und StreumalRnahmen durchfiih-

ren zu kdnnen.
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4. Finanzierung des Winterdienstes

Pflichtleistungen

Die Kosten fur den Winterdienst hangen mafgeblich von Lange und Intensitat des Winters
ab, insbesondere von der Anzahl der Eistage und der Summe der Niederschlage als Schnee

und Glatteisregen.

Die Finanzierung erfolgt aus dem allgemeinen Haushalt der Bundesstadt Bonn, die daftir im
Doppelhaushalt 2013/ 2014 bislang jeweils 733.123 Euro budgetiert hat. Hinzu kommen die
Kosten fur die bereits beschlossene Winterdienstschulung inkl. der fur die Schulungszeit
notwendigen Zeitarbeitskrafte in Hohe von einmalig 67.000 Euro. Aufgrund der langen und
schneereichen Wintersaison 2012/2013, insbesondere in den Monaten Januar bis Marz, wird
das fur das Jahr 2013 geplante Winterdienstbudget voraussichtlich bereits mit den erbrach-

ten Pflichtwinterdienstleistungen tberschritten.

Freiwillige Leistungen

Eine Ausweitung des Winterdienstes Uber die oben aufgefihrten Pflichtleistungen hinaus ist

mit einem zusatzlichen Finanzierungsbedarf verbunden.

Streuboxen

In den letzten Wintern wurde durch die Offentlichkeit beklagt, dass das eigensténdige Ab-
streuen glatter Fahrbahnen auf Gefalle-Strecken nicht moglich ist, weil Streuboxen im Stadt-
gebiet nicht in ausreichender Anzahl zur Verfigung standen. Es ist daher zu prifen, welcher
Erganzungsbedarf besteht, der Gber die bisher 51 im Stadtgebiet verteilten Streuboxen hin-
ausgeht. Streuboxen kdnnen als freiwillige Leistung dort zum Einsatz kommen, wo ein re-
gelmaBiger Fahrbahnwinterdienst in den Streustufen 1 und 2 nicht zu erwarten ist und
gleichzeitig eine potenzielle Gefahrdung von Verkehrsteilnehmern besteht. Ebenso ist der
Einsatz von Streuboxen an Bushaltestellen des OPNV mit bestehendem Quer- oder Langs-
gefalle zu Uberprufen. Die auftauenden Mittel aus den Streuboxen sind ausschlief3lich fur
den Gebrauch auf 6ffentlichen Fahrbahnen gedacht, eine Verwendung im privaten Bereich,
z. B. auf Gehwegen ist untersagt. Eine Aufstellung der derzeitigen Standorte von Streuboxen
befindet sich im Anhang. Bei der Festlegung eines weitergehenden Bedarfes ist zu bertck-
sichtigen, dass die Beschaffung einer 400-Liter-Streubox ca. 400 Euro (brutto) bzw. einer
700-Liter-Streubox ca. 700 Euro kostet und weitere Folgekosten durch Unterhaltung (z. B.

Lagerung im Sommer, Aufstellen zum Winter), Wartung und Beflllung entstehen
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Durchgehender 3-Schicht-Einsatz und Ausweitung der Rufbereitschaft

In Abhangigkeit der prognostizierten oder tatsachlichen Wetterlage ist bei Ausrufen der Ein-
satzstufe lll ein durchgangiger 3-Schicht-Betrieb vorzusehen, um den 6ffentlichen Verkehr in
der Bundesstadt Bonn durchgangig zu gewahrleisten. Die Auslésung und Alarmierung erfolgt
hinsichtlich Umfang und Zeitraum bedarfsabhangig durch den Leiter des Geschéaftsbereiches
2 — Abfallwirtschaft/ Stadtreinigung bzw. durch die Logistikleitung der bonnorange AdR. Fur
den durchgehenden 3-Schichtbetrieb wird mit zusatzlichen Kosten in Hohe von jahrlich
150.000 Euro gerechnet.

Winterdienstflyer

Die bonnorange A6R kann im Vorfeld des Winters zusammen mit dem Abfallplaner eine Zu-
sammenfassung der verschiedenen Winterdienstpflichten versenden, aus denen die sat-
zungsgemafen Verantwortlichkeiten hervorgehen. Die Herstellung einer solchen Information

in Form eines Flyers ist mit Kosten in Hohe von ca. 10.000 Euro verbunden.

Winterdiensttelefon

Optional ist die Einrichtung eines Winterdiensttelefons mdglich, das an Tagen mit Extrem-
wetterlagen Hinweise und Anregungen der Burger der Bundesstadt Bonn in der Zeit von 06
Uhr bis 22 Uhr entgegennimmt. Da hier zusatzliches Personal, auch fur die Arbeit an Wo-

chenenden, erforderlich ist, entstehen zusatzliche Kosten in Hohe von ca. 30.000 Euro.

Aufstellung des zusatzlichen Finanzierungsbedarfes bei freiwilligen Winterdienstleistungen

Beschaffung von 65 Streuboxen 400 Euro/ Stuck 26.000 Euro einmalig
bzw. 700 Euro/ Stuck 45.500 Euro einmalig
Unterhaltung, Wartung von 65 Streuboxen 250 Euro/ Stlick 16.250 Euro je Jahr

Personalkosten fur die Umstellung
2-Schicht- auf 3-Schicht-Betrieb und

Ausweitung Rufbereitschaft 150.000 Euro je Jahr
Winterdienst-Flyer im Abfallplaner 10.000 Euro einmalig

in den Folgejahren 5.000 Euro je Jahr
Winterdiensttelefon 30.000 Euro je Jahr
Winterdienstkonzept Bonn Stand: 08.07.2013
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STADT. AOR-13032NV2 Anlage 2
s Prioritaten im Winterdienst der bonnorange 2013/2014

Alfter

N
I

rot = Prioritéat 1, gelb = Prioritat 2, griin = Prioritat 3, tlrkis = Kein Winterdienst.

Mal3stab : 1:75000

Datum: 17.07.2013

23



bonnorange AOR TOP 1.4.2
Verwaltungsrat

Beschlussvorlage
- offentlich nach § 48 Abs. 2 Satz 1 GO NRW

Drucksachen-Nr.

ABR-13031NV2

Externe Dokumente

Betreff
Durchfiihrung einer Kundenbefragung zur Sperrmillsammlung

Eventuelle Begrindung der Dringlichkeit

Finanzielle Auswirkungen Stellenplanmafige Auswirkungen

?' Ja, sh. Begrindung Nein Ja, sh. Begriindung x | Nein
Verwaltungsinterne Abstimmung Datum Unterschrift
bonnorange AOR, Vorstand 18.07.2013 |gez. Minz
Beratungsfolge Sitzung Ergebnis
Verwaltungsrat 08.08.2013

Beschlussvorschlag

Der Verwaltungsrat ermédchtigt die bonnorange AOR, eine Kundenbefra-
gung zur Sperrmillsammlung durchzufihren.

Begrindung

Die Sperrmillsammlung in der Bundesstadt Bonn erfolgt 4 x jahrlich
im Rahmen fest vorgegebener Sammeltermine.

RegelmdaRig gehen bei der bonnorange AOR Anfragen/Wiinsche aus der Be-
volkerung ein, die eine Umstellung, bzw. zusadtzliche/alternative
Sperrmullsammlung ,auf Abruf™ fordern.

Um einen umfassenden Uberblick iiber die Kundenwiinsche zu bekommen,
soll eine systematische Befragung der Einwohnerschaft der Bun-
desstadt Bonn durchgefiihrt werden. Dabei werden die Zufriedenheit
mit dem derzeitigen Sammelsystem, der Wunsch nach alternativen Sam-
melsystemen sowie die Bereitschaft zur Finanzierung dieser Sammel-
systeme abgefragt. Die Befragung soll analog der Befragung zum Blr-
gerhaushalt der Stadt Bonn vor einigen Jahren lber das Internet er-
folgen.

Nach erfolgter Abstimmung mit den Verwaltungsratsmitgliedern im Vor-
feld der Beschlussfassung sollen folgende Fragen gestellt werden:
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1. Sind Sie mit dem gegenwartigen System der Sperrmiillentsorgung - 4 x
jahrlich zu vorgegebenen Terminen - zufrieden?

[] ja, dann weiter mit Frage 2 [] nein

Wenn nein, warum nicht? (mehrere Antworten mdglich)

[] Der Sperrmull soll dann entsorgt werden, wenn er anfallt (z.B.

bei Umzug, Moébelkauf oder Wohnungsaufldsung) .

[] Das frihzeitige Herausstellen des Sperrmills fihrt zu einem
unschonen Stadtbild.

[] Das frihzeitige Herausstellen des Sperrmiills fihrt zu Behinde-
rungen des FuBgdnger- und/oder Strabenverkehrs.

[] Die Ausschlachtung des Sperrmiills durch Fremde fihrt zu einer
nicht gewollten Verunreinigung der Umgebung.

[] Sperrmillsammler werden als stdrend bzw. als Bedrohung der Si-
cherheit empfunden.

[] andere Grinde

[] keine Angabe

2. Welches Sperrmill-Sammelsystem wiirden Sie bei gleichbleibender Ge-
bihrenhohe bevorzugen:

[] Abholung zu fest vorgegebenen Terminen
[] Abholung auf Abruf (z.B. mittels Anruf, Mail oder Postkarte)

[] Kombination aus Abruf und fest vorgegebenen Terminen

3. Wie viele Sperrmill-Termine halten Sie unabhédngig vom Sammelsystem
fiir erforderlich bzw. winschenswert?

Lo
L] 5
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L] 4

[] mehr als 4

4. Waren Sie bereit, ggf. auch hohere Kosten fir die Sperrmillabfuhr in
Kauf zu nehmen?

[] Jja [] nein

Wenn ja, fir (mehrere Antworten moglich) :

[] Abfuhren zu Wunschterminen
[] zusatzliche Abfuhren

[] zusatzliche/n Leistungen/Service (z.B. Herausholen aus Kellern

oder Wohnungen)

Fiir die Befragung gibt es folgende Durchfiihrungsméglichkeiten:

1. Schriftliche Befragung:

Die 160.000 Haushalte erhalten den Fragebogen mit dem Abfallplaner
zugesandt und senden die Antworten mit der Post zurick.

Kosten:
- Druckkosten fiir den Fragebogen: ca. 3.500 EUR
- zusatzliche Portokosten fir den Versand
mit dem Abfallplaner: ca. 10.300 EUR
- Rickumschlage: ca. 2.000 EUR
- Rickportokosten bei einem geschatzten
Ricklauf von 25 % (=40.000 H.h.): ca. 18.000 EUR (Postkarte)
oder ca. 23.200 EUR (Brief)
- Personalkosten fliir die Auswertung: ca. 7.000 EUR
Gesamt: ca. 40.800 EUR (Postkarte)
bzw. 46.000 EUR (Brief)

2. Online-Befragung

Die 160.000 Haushalte werden mit dem Abfallplaner iUber die Befragung
und die Internetadresse flir die Befragung informiert und nehmen aus-
schlieRlich online teil.

Eine entsprechende Befragung kdénnte in Zusammenarbeit mit dem Amt
flir Organisation und Informationstechnologie der Bundesstadt Bonn
unter Nutzung dort vorhandener Programme vorbereitet und ausgewertet
werden.

Kosten:
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- zusatzliche Druckkosten: 0 EUR
- zusatzliche Portokosten: 0 EUR
- Kosten fir die personelle

Unterstiitzung des Amtes 10 bei der

Einrichtung und Erstellung der

Befragungssoftware: ca. 1.000 EUR
Gesamt ca. 1.000 EUR

3. Kombination von schriftlicher und Online-Befragung

Die 160.000 Haushalte werden mit dem Abfallplaner iber die Befragung
und die Internetadresse fliir die Befragung informiert und nehmen in
der Regel online teil. Auf Anforderung wird der Fragebogen zur Be-
antwortung zugesandt.

Kosten:
- zusatzliche Druckkosten: 0 EUR
- zusatzliche Portokosten fiir
angeforderte Fragebogen (2.000 St.): ca. 1.200 EUR
- Rlckportokosten bei einem geschéatzten
Ricklauf von 2.000 St.: ca. 900 EUR (Postkarte)

oder ca. 1.200 EUR (Brief)
- Kosten fir die personelle
Unterstiitzung des Amtes 10 bei der
Einrichtung und Erstellung der
Befragungssoftware: ca. 1.000 EUR
Gesamt : ca. .100 EUR (Postkarte)
bzw. ca. 3.400 EUR (Brief)

w

Zeitliche Planung:

Die BuUrgerinnen und Birger sollen mit dem Abfallplaner 2014 Uber die
Befragung informiert werden.

Die Befragung soll dann in der Zeit vom 0l1l. Januar bis zum 28. Fe-
bruar 2014 stattfinden.

Nach Ende der Kundenbefragung werden die Ergebnisse und die aus de-
ren Analyse erarbeiteten Schlussfolgerungen fir das weitere Verfah-
ren dem Verwaltungsrat zur Entscheidung vorgelegt.

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die Auswertung einer Online-
Befragung schneller erfolgen kann als die Auswertung von schriftli-
chen Rucklaufen.

Eine Anderung der Verfahrensweise kann aufgrund des erforderlichen
Planungsaufwandes frihestens im Jahr 2015 umgesetzt werden.
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