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Vor der Sitzung hielten Frau Spyra und Herr Holz einen Vortrag zum Thema ,Rechte, Pflichten und
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Tagesordnung
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Offentliche Sitzung
Anerkennung der Tagesordnung
Beschluss: einstimmig

Die mit der Einladung vom 04.04.2017 zur 6ffentlichen Sitzung des Verwaltungsrats
der bonnorange A6R am 28.04.2017 Ubersandte Tagesordnung wird anerkannt.

Genehmigung der Niederschrift Uber die 6ffentliche Sitzung des Verwaltungs-
rats am 10.02.2017

Beschluss: einstimmig

Die Niederschrift Gber die 6ffentliche Sitzung des Verwaltungsrats der bonnorange
AO6R vom 10.02.2017 wird genehmigt.

Genehmigung von Dringlichkeitsentscheidungen

- entfallt -

Beschlusse

- entfallt -

Mitteilungen

AOR-17021 Bericht Uber eine Kundenzufriedenheitsbefragung

Der Verwaltungsrat der bonnorange A6R nimmt Kenntnis.

In der Sitzung des Verwaltungsrates am 10.02.2017 wurde unter anderem in den
strategischen Zielen (A6R 17014) ausgefuhrt, dass eine Kundenbewertung durchge-
fuhrt und Handlungsbedarf ermittelt werden sollen. Mit der Kundenzufriedenheitsbe-
fragung wurde die Firma LQ<M Marktforschung GmbH aus Mainz beauftragt. Diese
hat im Zeitraum vom 06.03.2017 bis zum 20.03.2017 eine telefonische Befragung bei
800 Bonner Haushalten durchgefiihrt. Die Auswertung der Befragung wird derzeit
vorgenommen und soll bis Mitte April vorliegen. Die Firma L*Q+M Marktforschung
GmbH berichtet Uber die Befragung und deren Ergebnisse in der Sitzung.

Die Prasentation wird den Mitgliedern des Verwaltungsrates per Mail zur Verfligung

gestellt. In kurzer Fassung ist die Prasentation unter www.bonnorange.de/downloads
zuganglich.

Aktuelle Informationen

Sonstiges

AOR-17022 Tagesordnungspunkte der nicht 6ffentlichen Sitzung
Der Verwaltungsrat der bonnorange A6R nimmt Kenntnis.

Die Tischvorlage , Strategische Ziele und ihre Erfullungsgrade 2017“ wird unter
dem Tagesordnungspunkt 2.6.2 aufgenommen.

2. Nicht 6ffentliche Sitzung
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Anerkennung der Tagesordnung

Genehmigung der Niederschrift Gber die nicht 6ffentliche Sitzung des
Verwaltungsrats am 10.02.2017

Genehmigung von Dringlichkeitsentscheidungen

- entfallt -

Vorlagen

AOR-17023 Geschéftsfuhrung der MVA Bonn GmbH

Mitteilungen

- entfallt -

Aktuelle Informationen

Aktuelle Sachstéande zu den Bauprojekten

Tischvorlage ,Strategische Ziele und lhre Erfullungsgrade 2017

Anlage zur Tischvorlage ,Strategische Ziele und Ihre Erfullungsgrade 2017

Sonstiges

Die Sitzung endet um 15:00 Uhr.

Bonn, den 09.05.2017

gez. H. Wiesner

gez. T. Rathmann

Vorsitzender Verwaltungsrat Schriftfihrer
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